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   品茉兒以「道」奔騰成一匹直銷黑馬

成立不到 3 年
累積營業額就超過 20 億
高子翔相信：能量對了  物質就會跟上

什麼樣的產品與制度讓業績還在微商階段就一年成長10倍？品茉兒創辦人兼執行長高子翔一開口卻不

提這些，而是談「道」。她既從西方有關吸引力法則和利他概念等書籍中去理解，也從東方古老典籍中

去汲取智慧，然後，大膽地把她所相信的理念落實在事業，成功如一扇不敲自開的大門，她不用鞭策，

就讓企業奔騰成一匹業界黑馬。

逆風是起飛的真正動力
「企業要成功，速度是關鍵，商場如戰場，那就要掌握

孫子兵法中的五大致勝要素——道、天、地、將、法。」

高子翔毫不藏私地暢言。孫子兵法中的「道」是最上乘的

一環，講的是上下齊心同欲，「品茉兒的道，用簡單的一句

話來說，就是：以利他的善循環來打造強而有力的領袖。」

她 23 歲投入直銷，歷經 17 年的資歷醞釀出特有的經

營理念，事實上也依循著生命哲學的軌跡。在她眼中，

台灣直銷產業過去 40 年來，雖然前半段曾達到高光，但

後半段在精神本質與「道」上卻走向沒落，包括：教育

老調重彈、產品制度缺乏創新、企業思維更加投機、跟

不上世界趨勢和科技發展……「台灣直銷產業應該是最

棒的領先者才對，我卻看見許多衰退和敗壞的跡象。」

「當遇到人生的十字路口，該怎麼選？選擇越困難的

事往往越正確！」一位恩師的提點不時言猶在耳。逆風

才會讓飛機產生更大升力，也縮短滑跑距離，阻力不夠

大，飛機無法起飛。高子翔堅信只有堅持正確的「道」，

秉持「困難的事往往也是最正確的選擇」的信念，勇於

迎向阻力，才能逆勢飛升而起。

成立不到 3 年就向國際啟航
「強大的領袖才是一家公司的核心與資本，而非有

噱頭的產品或模式；創造強大的領袖必須以利他為出發

點。」這是高子翔對夥伴的培訓重心，「當你不忮不求、

只管發出利他的能量，宇宙遲早會以不同形式讓能量回
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到你身上。品茉兒從公司做起，讓大家不要在乎眼前小

利，先無私地做，最終必能印證能量回轉。」品茉兒提

供公平機會和高額獎勵，藉由商學院培訓夥伴成為「人」

的專家，讓大家不僅要賺到錢，更追求一個致富的機會，

並且成為更理想的自己。

品茉兒成立不到 3 年，已經在為跨足國際運籌帷幄。

高子翔指出， RCEP（區域全面經濟夥伴協定，台灣未名

列其中）的簽訂讓去年整體 GPT 跟前年相比足足翻了 10

倍，專家預估在 2030 年會來到 3 兆美元的 GPT。根據推

估，屆時將會產生大量的中產階級，並衍生出非常巨大

的市場需求。有鑒於此，品茉兒勢將超前部署，務求延

伸觸角，釘樁亞太市場。

品茉兒籌畫在中國大陸設廠正火如荼進行中，從製造

到通路一條龍作業，也會在當地合法模式下進行。此外，

馬來西亞的商標註冊已完成，並積極爭取 Halal 認證；一

旦通過，不僅有利於立足馬來西亞，日後更在重視此認

證的印尼市場取得優勢。品茉兒跨足國際，勢在必得。

利多只是自我實現的誘因
品茉兒在台灣已創下累積超過 20 億驚人營業額，仍步

步為營。憑藉獨特商業模式，以「前微商，後直銷」迅速

在產業中引領風潮。獎金分潤制度上更是在計算時直接採

一比一模式，沒有多餘的 PV 或積分設計成偽％數將獎金

留在公司。堅持利他的善循環理念之實踐，是高子翔表達

對事業商合作的誠意，更是對所有「茉寶」的尊重！

 加碼，讓業績飛速成長。品茉兒前後二次的制度加碼，

都在公司業績成長時釋出，也都在堅持原有制度不變之前

提下，額外提高的獎金分潤，且所有獎金計算皆是在無 PV

或積分稀釋下的真實百分比；營業額，就是業績！誠如高

子翔所言：「用不斷的加碼創造利多，落實品茉兒利他的

善循環以及財富共享的理念。同時，物質也只是一個過程，

最後的自我實現才是那道光，深植於心，誰都拿不走！」

「讀再多的書，研究再多的理論，重點仍在於能不能

內化、願不願意實現。」這位因為喜歡出其不意給事業

商及員工「大放送」而著稱的「瘋狂執行長」，始終持

守著初衷：「利他的本質就是愛，我和我的夥伴是戶口

名簿外的家人，彼此合作和貢獻才能。公司的教育一直

在投射這個能量，我相信：能量先對了，物質就會跟上！」
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旗下經銷商破萬  業績超過 10 億
吳芮芃帶領芮芃家族見證事業奇蹟

「我要自己創業！」就是這樣一個堅定的意念，在百貨業已經做到兩家公司雙櫃長的吳芮芃，揮手告別

10年血汗耕耘，走向不可知的一趟冒險之旅。當年她為了不漏接任何客戶，一天工作8～12小時，不

敢上廁所、無法正常用餐，每月收入也不過3萬。現在，她是品茉兒「芮芃家族」的創辦人和公司執行

董事，去年8月為自己寫下單月220萬進帳的創新紀錄。

負債也要一圓創業夢想
堅持自己的理想有多難？離開既有成就時，周圍很多

人只當是一個未經思考的衝動決定，但事實上這是吳芮

芃敏銳觀察後的當機立斷。「隨著代購和網路崛起，櫃

檯業績逐漸不如預期，我意識到整個消費市場的趨勢已

經在改變。如果賣的產品本身沒有提高市場競爭性，我

永遠只是在幫老闆服務客戶和打工。」她的斜槓人生於

焉展開——下班後進工作室做美甲美睫。

她在 2018 年離開百貨業、投入直銷，一切從零做起。

但因為缺乏資金和人脈，難以施展。不過就在這時，她結

識了之後一路上最好的夥伴林瑀宸，她們決定攜手打江

山。於是，兩人一起批發飾品服裝、直播帶貨、網路行

銷、在市場擺攤……「只要是可以讓我生存下去的行業，

都全力以赴！」這是當時載浮載沈間的鬥志，然而虛耗
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5 年的結果是資金用罄、必須仰賴負債支持創業夢想。

品茉兒上線的及時出現，有如否極泰來的一道初陽。

「只是批發零售，竟然最高有 50 ～ 60% 的利潤，這是

我要的！我一直在找生存機會，哪怕一個月 5 萬、10 萬

都好！」吳芮芃斬釘截鐵地決定：即使辦貸款借錢，也

要搏命一試！「7 天有感、10 天見證奇蹟」這套大膽

挑戰美容市場的產品，讓以此起家的她預見成功商機。

在三級警戒中傲然崛起
2021 年加入品茉兒時，正遇上台灣 COVID-19 疫情大

爆發，立刻面臨嚴峻的考驗。她們一無所懼，以一套「微

代謝保養品」、極盡所能地征戰各種通路，在三級警戒

的威嚇中殺出重圍。「疫情 5 月大爆發，我們照常 5 月

啟動，到 12 月突破千萬業績，當時還只是在做前端的

微商而已。」

「芮芃家族」的快速成長令人咋舌，目前總經銷商已

經超過 4000，「如果加上 VIP、小盤、代理商……肯定

破萬，銷售額則超過 10 億。」吳芮芃的領導策略是關鍵：

「我秉持執行長強調的利他精神，堅信幫助別人就能成

就自己。我明白要深耕組織必須從利他著手，公司採取

的是四代模式，我認為四代以下能賺錢，四代內才能安

穩。」所以，她盡力協助四代後的經銷商，連帶讓四代

內的夥伴也跟著活絡起來。

2022 年 2 月，品茉兒在台中正式成立總公司，草創

初期軟硬體都不足，「芮芃家族」卻能創下當年 1 億 2

千多萬的業績，今年光上半年粗算已迫近 3 億。「我心

中的畫面常停留在最初，當時我負債、連投資的現金都沒

有。」吳芮芃回想過去、挺身證明：這是一個可以讓經濟

困窘或負債累累的人最快翻身的契機。

換位思考有助提升決策高度
「想要的決心是關鍵。」她說，相輔相成的是產品，「當

初執行長來跟我分享這套產品時，台灣一些知名公司在通

路的營業額已經破百億了。她告訴我，我們的產品擁有絕

對的優勢和魅力，售價卻只訂在別人的 1/3。我從她眼中

看見信心，決定同行。只要我們願意努力，她就不斷給予

利多和加碼，這是很大的激勵。」

產品的功能和客戶的黏著度決定了事業的永續，之前

在職場的訓練，讓她居前線佈局、服務、回報都駕輕就熟。

服務細緻，就能了解顧客的真實反應和效果，回報研發部

門，就能不斷提供調整與改善的資糧。

「一滴水放進大海裡，就永遠不會乾涸！」她不時提

醒夥伴通力合作的重要，在帶團隊的過程中，舉凡遇到疑

難雜症，她的訣竅是換位思考：「如果是執行長，她會怎

麼想、怎麼決策？」然後答案便呼之而出。

「我骨子裡就是一個對直銷熱血的靈魂！」吳芮芃笑

說：「最大的考驗是自己。利他的概念如何說服一個當下

可能口袋空空的小白？只能先要求以身作則。這就是執行

長教的；把你的信念先投射出去，能量自然會匯聚而來。

她的故事是始終深植在我心中的種籽！」
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放下鍋碗瓢盆  學習與人互動
林瑀宸更新人設  攜手夥伴舞動直銷人生

她是知名美式餐廳的大廚，除了手藝要過人，還得展現氣魄與威嚴，才能駕馭全由男性廚師組成的團隊。

她呼風喚雨、指揮若定，在同行中脫穎而出、獲得表揚。

她是品茉兒執行董事林瑀宸，也是「芮芃家族」首腦人物之一，曾經擁有引以為傲的工作成就，但是為

了區區18萬的難關，毅然重新定位人生，也因此真的改寫了命運！

顧家思維啟動創業決心 
內疚是深沈的痛。林瑀宸曾經自信只要努力、沒什麼

辦不到的事，可是當父親不幸罹癌，她竟然對急需的 18

萬化療費用一籌莫展！「當時我是個月光族，賺了錢，吃

個美食、出個國，就這麼過日子。」她從來沒想過在面

對攸關至親生死的時候，自己什麼忙都幫不上。所有鍋

碗瓢盆間的氣勢、五色佳餚中的風光，瞬間成虛浮泡影。

與其說是一道雷擊，莫若說是一記警鐘。如果想讓

父親接受更好的醫療、讓家人得到更多的陪伴和照顧，

光靠一份固定薪資絕對不敷所需。這是她最初把希望寄

託於直銷的緣由，以往只顧自己逍遙，此時開始正視人

子的責任。

林瑀宸 2018 年在一家直銷公司與吳芮芃相識，套

句吳芮芃的話：「從那時候開始，我們所有的創業過程

都是綁在一起的！」她們一起衡量商機、擬定決策，也

一起承擔之後一路披荊斬棘的艱辛和資金掏盡的窘迫。

林瑀宸對吳芮芃從事直銷後的改變充滿驚訝：「她

凡事親力親為、衝勁飽滿，我在她身上看到希望，而

且從內到外，我都能以她為榜樣、學習很多。」林瑀

宸辭去大廚、跟著吳芮芃走，雖然兩個直銷小白最終
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經營慘澹，但在過程中林瑀宸革新了自己。

初入直銷吞盡挫敗
走出廚房的林瑀宸，忽然瞥見身上有種種欠缺。她

不知道怎麼放鬆地與人溝通，也不會探索客戶，更甭提

怎麼領導一個團隊！尤其團隊的人數已不是從前廚房內

的屈指可數。

「在餐廳我是主管，有絕對的領導權，覺得自己很

厲害，一切精準地照 SOP 走。但是做銷售完全是另外

一回事，你不可能命令客戶買商品，還要讓他們有黏

著度和成就感。」她說，威嚴在廚房裡能塑造架式，

帶入直銷卻成為致命傷。當她直挺挺地站在吳芮芃身

旁，吳芮芃好氣又好笑：「妳可不可以不要像個保鑣？」

「我在廚房裡不用微笑啊！」她直白地承認，只好

隨身攜帶一根筷子，有空就拿出來咬著、練微笑肌。

開拓人脈是林瑀宸最痛苦的關卡。過去自認是個服眾

的上司，當她頂著直銷商頭銜上門時，吞飲了最深的挫

敗。「我其實跟人一直沒有很多互動，但至少曾經是他們

的管理階層，沒想到完全沒有影響力！那些不信任的眼

光、質疑我拋下正職去做直銷的眼光，讓我無法忍受！」

生平第一次，她到爸爸面前哭訴。爸爸聽完後開始

講故事：老和尚帶著小和尚下山化緣，回程遇到暴雨，

河水上漲，只見一個女子因此受困。老和尚當下決定揹

女子過河，小和尚心裡嘀咕：「男女授受不親，不是該

六根清淨？」7天後，小和尚忍不住提問，老和尚回：「我

在揹她渡河的那一刻已經放下了，你卻揹了 7 天！」

林瑀宸當下明白父親教她要懂得放下。而今斯人已

逝，但幽思長存，這個小故事也成為她銘刻在心的教誨。

完美搭配造就成功家族
林瑀宸和吳芮芃在做微商、賣保養品時，也正是品茉

兒在微商起步的階段。林瑀宸的推薦人跟執行長高子翔

是舊識，就這麼牽上了線。進入品茉兒後，她感覺自己層

次逐漸提升，「過去我一直在學習改變自己的形象和談

吐，現在我領會凡事從心出發。透過利他、幫助別人翻

轉，我開始得到心靈上的滿足，這種滿足遠勝過金錢！」

心念轉換也形塑出領袖的高度。當夥伴堅持己見，以

前的她會有情緒：「為什麼不相信我！」現在她想的是：

「每個人特質不同，有時讓問題發生也未必是壞事。我提

出自己的想法，但不干預，不論他最後怎麼做，從旁支持

就好。」

林瑀宸許多經驗都靠吳芮芃傳授，「她是一個勇往直

前的人，敢創新突破；我習慣冷靜思考，但執行力好。」

一個大膽設立目標，一個即時展現行動，她們組成最完美

的搭配，「芮芃家族」就這麼成功了！


